PRILOG 1

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA I
BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti)

I. UVYODNE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima se ureduju medusobni odnosi izmedu Davatelja javne usluge i
korisnika javne usluge koji su ugovorne strane Ugovora o koristenju javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Opcine
Podgora (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Clanak 2.

Ovi Op¢i uvjeti se dostavljaju korisniku javne usluge uz Izjavu o na¢inu koristenja javne
usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na
podruc¢ju Op¢ine Podgora (u daljnjem tekstu: Izjava) 1 predstavljaju njezin sastavni dio.

Clanak 3.

Za ¢lanke Odluke o nacinu pruZanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada
1 biorazgradivog komunalnog otpada, a ¢iji su Op¢i uvjeti sastavni dio, za koje nisu ispunjeni
uvjeti u smislu opreme i/ili gradevina primjena se odgada do ispunjenja istih.

I1. UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE
Clanak 4.
(1)Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi Davatelju javne usluge Izjavu,

2. prilikom prvog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slucaju kad korisnik usluge ne dostavi Davatelju javne
usluge Izjavu u roku propisanom Odlukom.

(2)Op¢i uvjeti postaju sastavni dio Ugovora:
1. kad korisnik usluge dostavi Davatelju javne usluge lIzjavu,

2. prilikom prvog koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u slucaju kad korisnik usluge ne dostavi Davatelju javne
usluge Izjavu u roku propisanom Odlukom.

(3)Odluka o koristenju javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada na podruc¢ju Op¢ine Podgora (u daljnjem tekstu: Odluka),
Izjava, ovi Op¢i uvjeti 1 Cjenik javne usluge su sastavni dio Ugovora.



(4)Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku usluge uvid u Odluku, Izjavu i cjenik
javne usluge prije sklapanja i izmjene i/ili dopune Ugovora i na zahtjev korisnika javne
usluge.

(5)Op¢ina Podgora i Davatelj javne usluge su duzni putem sredstava javnog informiranja,
mrezne stranice, dostavom pisane obavijesti ili na drugi, za korisnika javne usluge prikladni
nacin, osigurati da je korisnik usluge prije sklapanja Ugovora ili izmjene i/ili dopune Ugovora
upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada,
Ugovorom i pravnim posljedicama.

(6)Davatelj javne usluge je duzan na svojoj mreznoj stranici objaviti i odrzavati poveznice na
mrezne stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon i Uredba, digitalnu presliku
ove Odluke, digitalnu presliku cjenika i obavijest o nac¢inu podnosenja prigovora/reklamacije
sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se ureduje zastita potrosaca.

(7)Ugovor o koristenju javne usluge se smatra sklopljenim na neodredeno vrijeme.

1. CIJENA JAVNE USLUGE

Clanak 5.

(1)Cijena javne usluge utvrduje se cjenikom javne usluge sukladno odredbama Odluke.
(2)Korisnik usluge je duzan placati cijenu javne usluge utvrdenu cjenikom javne usluge.
Clanak 6.

Cijenu javne usluge korisnici usluge plac¢aju na temelju ra¢una koji im Davatelj usluge
ispostavlja jednom mjese¢no. Korisnik je duzan podmiriti ra¢un u roku od 15 dana od dana
nastanka obveze placanja. U slucaju zakasnjenja zaraCunavaju se zakonske zatezne kamate u
skladu s propisima.

V. PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA
Clanak 7.

Davatelj usluge i korisnik usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom, Ugovorom i ovim
Op¢im uvjetima.

Clanak 8.

(1)Korisnik javne usluge je duzan obavijestiti Davatelja usluge o promjeni podataka koje je
naveo u Izjavi o koristenju javne usluge u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastale
promjene pisanim putem ( poStom, e-mailom, neposredno u prostorijama Davatelja javne
usluge) na adresu sjediSta Davatelja javne usluge.

(2)Korisnik javne usluge obvezan je obavijestiti Davatelja javne usluge o prestanku
koriStenja nekretnine (stan, kuca, poslovni prostor) u roku od 15 (petnaest) od dana prestanka
koriStenja na nacin opisan u stavku 1. ovog ¢lanka.



(3)Promjenu podataka koje je naveo u Izjavi iz €lanka 2. Op¢ih uvjeta i prestanak koriStenja
nekretnine korisnik javne usluge prijavljuje na obrascu Zahtjeva za promjenu podataka koji se
nalazi na mreznoj stranici Davatelja usluge 1 u sjedistu Davatelja javne usluge.

(4)Korisnik javne usluge je duzan obrascu Zahtjeva za promjenu podataka priloziti kopije
isprava koje dokazuju promjenu u preslici ako se Salju postom ili skenirane ako se Salju e-
mailom.

(5)Dokaz da se nekretnina trajno ne koristi duzan je osigurati korisnik javne usluge i predociti
ga Davatelju javne usluge (potro$nja vode, struje).

(6)Davatelj javne usluge je duzan korisnika javne usluge obavijestiti o promjeni cjenika i/ili o
promjeni cijene javne usluge pismeno, najmanje 30 dana od dana promjene cjenika i/ili cijene.

(7)Prilikom promjene svi dospjeli raéuni moraju biti placeni. Prilikom kona¢nog prestanka
koriStenja javne usluge, dotada$nji korisnik usluge je duzan platiti sve do tada zaprimljene
racune i tek tada se moze brisati iz evidencije koriStenja usluge.

(8)Korisnik usluge ne moze otkazati Ugovor sve dok koristi javnu uslugu i duzan je placati
cijenu javne usluge sukladno obracunu davatelja usluge.

Clanak 9.

(1)Spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge smjesta u objektima ili na
zemljistima koji su u njegovom vlasnistvu.

(2)Iznimno, posude mogu biti smjestene i na zemljiStu koje nije u vlasnistvu korisnika javne
usluge ako pribavi pisanu suglasnost vlasnika zemljista.

(3)Korisnik javne usluge duzan je posude redovito odrzavati u ispravnom i funkcionalnom
stanju, te je odgovoran za svako njihovo namjerno ostecenje 1 nestanak.

(4)U slucaju otudenja 1 ostecenja posuda za odlaganje otpada troSak nabave novih snosi
korisnik javne usluge.

Clanak 10.

(1)U slucaju da je oStecenje posude uzrokovao Davatelj javne usluge troSak nabave nove
snosi Davatelj javne usluge.

(2)Davatelj javne usluge je duzan pazljivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako da se
iste ne oStecuju, a odlozeni otpad ne rasipa i oneciScuje okolis.

(3)Svako oneciscenje i ostecenje prouzroceno skupljanjem i odvozom otpada davatelj javne
usluge je duzan otkloniti bez odlaganja.

(4)Nakon praznjenja posuda za odlaganje otpada Davatelj javne usluge je duzan iste vratiti na
mjesto preuzimanja i zatvoriti poklopac.

V. PRIGOVOR/REKLAMACIJA KORISNIKA JAVNE USLUGE (REKLAMACIJA)
Clanak 11.



(1)Davatelj javne usluge je duzan omoguciti korisniku javne usluge podnosenje pisanog
prigovora/reklamacije pisanim putem ( postom, e-mailom, neposredno u prostorijama
Davatelja javne usluge) na adresu sjedista Davatelja javne usluge i bez odgadanja pisanim
putem potvrditi njegov primitak na isti nacin na koji je zaprimljen, ako drugacije nije
dogovoreno s Korisnikom.

(2)Obrazac za podnoSenje prigovora/reklamacije Davatelj javne usluge je duzan objaviti na
SVOjim mreznim stranicama.

(3)Tiskani obrasci za podnosenje prigovora/reklamacije korisnik javne usluge korisnik moze
preuzeti i u sluzbenim prostorijama Davatelja javne usluge.

(4)Davatelj javne usluge je duzan razmatrati pisani prigovor/reklamaciju i ako nije podnesen
na obrascu ako je korisnik javne usluge potpisao isti.

(5)Davatelj javne usluge je duzan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o
nacinu podnosenja pisanog prigovora/reklamacije.

(6)Osim obveze iz stavaka 1, 2. 1 3. ovoga Clanka, Davatelj javne usluge je duzan na
ispostavljenom racunu vidljivo istaknuti obavijest o nac¢inu podnoSenja pisanog
prigovora/reklamacije.

(7)Davatelj javne usluge je duzan u pisanom obliku odgovoriti na prigovore/reklamacije
podnesene na nacin opisan u stavku 1. i 4. ovoga ¢lanka u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora/reklamacije.

(8)0 prigovorima/reklamacijama korisnika javne usluge odlucuje povjerenstvo koje osniva
Davatelj usluge, a u kojem se nalaze predstavnici Davatelja javne usluge i udruge potrosaca.

V1. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 12.

(1)Svi dogovori i pravno relevantne izjave ugovornih strana moraju biti sastavljeni u pisanom
obliku.

(2)U slucaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora ili Op¢ih uvjeta, primijeniti ¢e
se odredbe Ugovora.

(3)Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Op¢ih uvjeta jest ili postane niStava, nevaljana ili
neprovediva, to nece utjecati na ostatak Ugovora odnosno Op¢ih uvjeta, te ¢e se ostatak
Ugovora odnosno Op¢ih uvjeta primjenjivati u najve¢em mogucem opsegu dozvoljenim
zakonom.

(4)Ugovorne strane su duzne bez odlaganja utvrditi novu odredbu koja ¢e zamijeniti niStavu,
nevaljanu ili neprovedivu odredbu, a koja nova odredba ¢e biti najbliza namjeri ugovornih
strana koju su imali prilikom dogovaranja nistave, nevaljane ili neprovedive odredbe.

(5)Odricanje od prava danog ugovornoj strani na Ugovoru iz ¢lanka 1. Op¢ih uvjeta Ugovora
ili ostalih odredbi Op¢ih uvjeta mora biti dano u pisanom obliku.

Clanak 13.



Svi sporovi koji proizlaze iz ili u vezi sa Ugovorom o kori$tenju javne usluge ¢e se pokusati
rijeSiti mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju, stranke imaju pravo rijesiti spor pred
stvarno 1 mjesno nadleznim sudom.

Clanak 14.

Op¢i uvjeti se mogu izmijeniti ili dopuniti Odlukom o izmjeni i dopuni Odluke o nacinu
pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada 1 biorazgradivog
komunalnog otpada na podruc¢ju Op¢ine Podgora.

Clanak 15.

Naplata odvoza otpada do zakljuc€enja pojedinacnih ugovora i do ispunjavanja tehnicko —
tehnoloskih uvjeta (uspostava elektronske evidencije preuzimanja spremnika od korisnika
javne usluge) na temelju ove Odluke, naplacivat ¢e se prema dosadasnjem cjeniku.

Clanak 16.
(1) Op¢i uvjeti objavit ¢e se u Glasniku, sluzbenom glasilu Op¢ine Podgora.
(2)Op¢i uvjeti kao sastavni dio Odluke stupaju na snagu danom stupanja na snagu Odluke.

(3)Davatelj javne usluge je duzan objaviti Odluku i Opée uvjete kao sastavni dio Odluke na
mreznim stranicama Davatelja javne usluge.



